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RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA E JUSTIFICATIVA DO PRECO
ART. 75, INC. Il C/C § 22 DA LEI FEDERAL N 14.133/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 19/2024/E-CIGA

Joinville/SC, 06 de dezembro de 2024

1. DO OBIJETO

Contratacdo direta, por inexigibilidade de licitagcdo, para registro de pregos dos servicos de fornecimento de
software de gestdo em salde, com interfaces web, na modalidade de SaaS, acessivel via Internet, para
atender ao CISNORDESTE/SC e aos municipios consorciados.

2. DA JUSTIFICATIVA

Atualmente o Consércio Interfederativo de Saude do Nordeste de Santa Catarina - CISNORDESTE/SC atende
17 municipios consorciados, proporcionando servicos de média e alta complexidade por meio de
credenciamentos a precos competitivos, além da aquisicdo de medicamentos com maior eficiéncia e precos
reduzidos, utilizando processos de licitagées compartilhadas.

Entende-se que o dever de eficiéncia dos administradores publicos reside na necessidade de tornar cada vez
mais qualitativas as atividades administrativas. Para aprimorar a qualidade dos servicos prestados aos
municipios consorciados e aos seus municipes, o uso de sistemas de gestdo integrados garante a agilidade,
seguranca e confiabilidade na integracdo, na gestdo, na guarda e busca das informacdes relacionadas as
acbes em saude.

Ademais, o uso da tecnologia nos processos de gestdo e controle é essencial para o desenvolvimento das
atividades no servico publico de salde, assegurando a eficacia do atendimento realizado por intermédio do
consorcio em todos os niveis de assisténcia.

Destaca-se, ainda, a importancia da politica nacional de informatizagdo dos sistemas de saude, que visa
disponibilizar um prontudrio eletrénico Unico para os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse
contexto, a transparéncia na gestao publica dos processos em salde e o acesso a informacgao integrada pelo
controle social sdo fundamentais.

Dessa forma, a utilizacdo de um software de salde estruturado, com dados transparentes e de facil
utilizagdo, ndo s6 melhora a gestdo dos municipios consorciados e do CISNORDESTE/SC quanto aos servigcos
prestados, como também o acesso as informagdes dos servigos de salde publica e 0 aumento da visibilidade
da rede de aten¢do em tempo real. A utilizacdo de tal sistema oferece suporte e otimiza a gestdo em
multiplos aspectos, abrangendo a assisténcia, auditoria, regulagao, gestdo de recursos e faturamento. Isso
possibilita um aumento na resolutividade dos servicos, melhor controle dos gastos publicos e uma ordenacao
mais eficiente dos fluxos.

Atualmente, o CISNORDESTE/SC ja utiliza software para gestdo das atividades de credenciamento, regulacdo,
agendamento e faturamento, o qual encontra-se préximo do seu findo contratual, desse modo, o interesse
publico na contratacdo se justifica na necessidade de manutencdo da continuidade e garantia da efetividade
e da qualidade dos servicos de saude oferecidos a populacdo, este que possui como ferramenta essencial o
sistema de gestdo em saude publica. A continuidade da contratacdo de tal solucdao assegura que os processos
administrativos e assistenciais permanecam ininterruptos, evitando lacunas que poderiam comprometer o
atendimento aos municipes.
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Além disso, a manutencao da contratacdo é essencial para assegurar o atendimento as demandas crescentes
da saude publica, visto que o sistema de gestdo em saude promove a eficiéncia e controle nas operacdes de
saude.

Portanto, a preservacdo da contratacdo de uma solucdo de gestdo em salude publica é fundamental para
assegurar a eficdcia, a integridade e a acessibilidade dos servicos de saude, refletindo diretamente no
bem-estar da comunidade atendida.

1]
|

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

As compras e contratacdes das entidades publicas seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por
Lei.

Desse modo, como se sabe, a obrigatoriedade do procedimento licitatdrio para realizacdo de obras, servicos,
compras e aliena¢des pela Administragdo Publica decorre de mandamento constitucional previsto no art. 37,
inciso XXI, da Magna Carta de 1988, assegurando-se igualdade de condi¢Oes a todos aqueles que acudirem
ao chamado do drgdo ou ente publico para participacdo do certame.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do artigo 37 da CF/1988:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)

XXl - ressalvados os casos especificados na legisla¢do, as obras, servigos, compras e
alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigagées
de pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econbmica indispensdveis a
garantia do cumprimento das obrigagdes.

Todavia, a NLLC prevé que a licitacdo é inexigivel nas situacdes em que ha inviabilidade de competicao,
trazendo um rol exemplificativo de cabimento da modalidade de contratacao, entretanto, demonstrando-se
auséncia quanto a definicdo legislativa para inviabilidade de competicdo.

Como primeiro e mais relevante requisito, a permissao legal para inexigibilidade de licitacdo reside na
compreensdo do conceito de inviabilidade de competicdo, férmula legal que ndo detém significado univoco.

Para auxiliar na sua compreens3o, reproduz-se, no que interessa, as licdes de JUSTEN FILHO! ao comentar o
art. 74 da NLLC:

1) Consideragbes gerais acerca da inexigibilidade de licitagao
Segundo a férmula legal, a inexigibilidade de licitacdo deriva da inviabilidade de competicdo.

1.1) Auséncia de definigao legislativa para inviabilidade de competi¢do

Essa férmula ndo foi explicitada nem esclarecida pela Lei 14.133/2021, que se restringiu a
fornecer um elenco de exemplos daquilo que caracteriza inviabilidade de competigao. O
tema tem sido objeto de continuas incursdes doutrinarias e sérias controvérsias
jurisprudenciais, sem que se tenham atingido solu¢Ges plenamente satisfatérias. Mas ha

! JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativos: Lei 14.133/2021. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 958-963.
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alguns pontos definidos, que podem auxiliar a compreensdo do art. 74. Todos esses dados se
conjugam para conformar o conceito de viabilidade de competicdo.

1.2) “Inviabilidade de competi¢do” como situa¢do anémala
A expressdo “inviabilidade de competicdo” indica situagdes em que ndo se encontram
presentes os pressupostos para a escolha objetiva da proposta mais vantajosa.

1.3) “Inviabilidade de competigdo” como uma decorréncia

E imperioso destacar que a inviabilidade de competicdo ndo é um conceito simples, que
corresponda a uma ideia Unica. Trata-se de um género, comportando diferentes modalidades.
Mais precisamente, a inviabilidade de competicdo é uma consequéncia, que pode ser
produzida por diferentes causas, as quais consistem nas diversas hipdteses de auséncia de

pressupostos necessarios a licitagao.

1.4) Inexigibilidade como caso de “dupla crise” da licitagao

As consideragBes acima permitem configurar a inexigibilidade como situacdo em que a
licitagdo, tal como estruturada legalmente, torna-se via inadequada para obtengdo do
resultado pretendido. A licitagdo ndo cumpre a fungdo a ela reservada (sele¢do da proposta

mais vantajosa) porque sua estrutura ndo é adequada a tanto.

Até se poderia imaginar possivel algum tipo de selegdo entre potenciais contratados, mas isso
somente seria praticavel se a estruturacdo do procedimento fosse outra.

Por outro lado, impor a licitagdo em casos de inexigibilidade frustraria o interesse sob tutela
estatal. A Administragcdo Publica ou ndo obteria proposta alguma ou selecionaria propostas
inadequadas a satisfazer dito interesse.

[...]

3) Auséncia de pressupostos necessarios a licitagdo

E dificil sistematizar todos os eventos que podem conduzir a inviabilidade de competicdo. A
dificuldade é causada pela complexidade do mundo real, cuja riqueza é impossivel de ser
delimitada através de regras legais. Sobre esse tema, voltar-se-a adiante.

[...]

4) As fungOes normativas proprias do caput e dos incisos do art. 74
Deve-se ressaltar que o caput do art. 74 apresenta fun¢do normativa especifica, de modo que
uma contratacdo direta podera nele se fundar direta e exclusivamente. Ndo se impde que a
hipdtese seja enquadrada em um dos incisos desse artigo, os quais apresentam natureza
exemplificativa — ainda que dotados de fungdo normativa restritiva.

4.1) Espaco o elenco meramente exemplificativo dos incisos
A redacdo do art. 74 da Lei 14.133/2021 determina, de modo inquestionavel, que as
hipéteses referidas nos incisos sdao meramente exemplificativas. Portanto, pode haver
inviabilidade de competicdo que nao se enquadre em nenhuma das situagGes referidas nos
referidos incisos. Um exemplo seria contratagdo de um determinado fornecedor de servigos
ou produtos dotados de elevada complexidade e grande sofisticagcdo, relativamente a
ncial nociv m falha. Configurando-se
inviabilidade de competicdo numa situagdo em que ndo se enquadra nos incisos do art. 74, a
contratacdo sera alicercada diretamente no caput do dispositivo. Em item abaixo o tema sera
mais bem examinado.

4.2) A fungdo dos incisos do art. 74 da Lei 14.133/2021
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Dai ndo se segue que os incisos do art. 74 sejam destituidos de relevancia normativa. Alids,
muito pelo contrario, os referidos dispositivos possuem grande relevancia.

4.3) Ainda questdo da fun¢do exemplificativa

Em primeiro lugar, os incisos do art. 74 desempenham funcdo exemplificativa. Tratando-se de
instituto complexo, o conceito de inviabilidade de competicdo pode ser muito mais
facilmente compreendido mediante a analise dos exemplos contidos no elenco legal. Se ndo
existissem os incisos do art. 74 muitos seriam tentados a restringir a inexigibilidade apenas
aos casos de auséncia de pluralidade alternativas de contratagcdo. Mas a analise das diversas
previsbes contempladas nos incisos evidencia que o conceito de inviabilidade de
competicdo comporta interpretagdio ampla, inclusive para abranger os casos de
impossibilidade de julgamento objetivo.

(grifos nossos)

Conforme o posicionamento doutrindrio exposto, em sintese, a inviabilidade de competicdo é uma
consequéncia, que pode ser produzida por diferentes causas, além do rol exemplificativo trazido na redagao
do art. 74 da Lei 14.133/2021.

Deve-se esta inviabilidade de competicdao ser, entdo, analisada sob a luz do caso concreto, levando em
consideracdo as especificidades do objeto e as circunstancias que, de fato, inviabilizam a competicdo e o
alcance do objetivo da Administragdo:

I. PARTICULARIDADES TECNICAS DO OBJETO, TENDO EM VISTA A COMPLEXIDADE E ESPECIFICIDADE DO
OBIJETO A SER CONTRATADO

A complexidade e especificidade do software de gestdo em saldde exigem um nivel elevado de especializacao
técnica. Este tipo de software deve atender a normas e exigéncias legais especificas do Sistema Unico de
Saude (SUS), além de considerar a interconexdo com outros sistemas utilizados pelos municipios
consorciados. De inicio, essa particularidade implica que apenas um numero restrito de fornecedores
poderia possuir a capacidade técnica e as certificagdes necessarias para oferecer uma solugcdo que atenda a
essas demandas. Mas ndo é sé isso, pois, a empresa atual vem atuando em parceria com 0s municipios
consorciados do CISNORDESTE/SC desde 2016, ou antes disso através de contratos préprios anteriormente
firmados, desenvolvendo e aprimorando um sistema de gestdo em saude Unico e personalizado para atender
as necessidades especificas destes entes municipais. Ao longo desses anos, a atual fornecedora tem
trabalhado em estreita colaboragdo com as equipes técnicas dos municipios, realizando adaptacoes,
melhorias e desenvolvimentos especificos para cada necessidade identificada. Esta abordagem personalizada
resultou na criacdo de um sistema robusto e altamente especializado e personalizado, que atende de forma
precisa as exigéncias operacionais e legais da gestdao de salde publica no ambito dos municipios referidos e
do CISNORDESTE/SC. A fim de mensurar quantitativamente e qualitativamente essas melhorias e
funcionalidades implementadas ao longo da vigéncia dos contratos oriundos dos certames realizados pelo
CISNORDESTE/SC, conforme ja anteriormente informado, requereu-se da atual fornecedora a listagem das
ferramentas e melhorias, esta que forneceu a lista constante do ANEXO | do Despacho anexo aos autos (id.
47c8af7a-4e69-4fb2-91b9-b7c735dee91a), o qual totalizam 18 ferramentas desenvolvidas e
aproximadamente 600 melhorias gerais realizadas aos municipios contratantes.

Il. AUSENCIA DE ORCAMENTO DE POTENCIAIS LICITANTES, SOB A ALEGACAO DE NAO ATENDIMENTO AO
OBIJETO

Com o objetivo inicial de instauracdo de um processo licitatorio, desde o segundo trimestre do ano,
anteriormente até ao inicio da instrugdo do presente processo, fora realizada diversas reunides com
empresas do ramo e representantes dos municipios e do CISNORDESTE/SC, conforme atestado pela Gestora
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de Informacdo em Saude, Silvia Regina Bonatto, através do Oficio n? 5345/2024 (id.
24d8a7c9-8e2a-4774-86ae-21f4260d96db), a fim de conhecer as funcionalidades oferecidas atualmente pelo
mercado de sistemas de gestdo em salde publica e estabelecer os critérios e funcionalidades os quais seriam
incluidos na contratacdo que se pretende.

Para assegurar uma avaliacdo técnica minuciosa das reais necessidades do CISNORDESTE/SC e dos municipios
consorciados, foi solicitado que cada municipio indicasse profissionais especializados, com conhecimentos
especificos sobre o objeto da contratacdo, para acompanhar as apresentacdes das empresas e,
posteriormente, participar da formula¢gdo da descri¢do técnica da solu¢do a ser contratada. Entre os 17
municipios consorciados, Joinville, Jaragua do Sul e Sdo Bento do Sul indicaram especialistas, que formaram
uma comissdo técnica, oficialmente constituida pela Portaria n2 18/2024, de 26 de agosto de 2024, do
CISNORDESTE/SC (https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/atos/6367433), que instituiu uma Comissdo Técnica
para atuacdo em processos de Tecnologia de Informacdo. Essa comissdo foi responsavel pela elaboracdo da
descricdo técnica da solucdo, considerando os servicos atualmente prestados aos municipios pela
contratacdo vigente e as novas necessidades emergentes identificadas pelos entes consorciados.

Da descricao da solugdao, conforme levantamento conduzido pela comissdo técnica composta por
especialistas de Tl de Joinville, Jaragud do Sul e Sdo Bento do Sul, foram delineadas trés categorias de
funcionalidades: "Classificatério", "Exigido" e "Funcionalidades com prazos".

1. Classificatdrio: funcionalidades essenciais para o funcionamento ininterrupto da gestdo publica de
saude, sem as quais os municipios ndo podem operar adequadamente.

2. Exigido: funcionalidades ja atendidas pelo sistema atual, sendo minimamente flexiveis quanto ao prazo
de implementacdo apds a assinatura do contrato.

3. Com prazos: novas funcionalidades a serem incorporadas no decorrer da vigéncia contratual.

Essa comissdo e os demais técnicos especialistas de Tl e APS dos municipios consorciados foram os
responsdveis por identificar as necessidades dos municipios, partindo do que ja se tem em funcionamento
hoje.

Apds meses de trabalho, chegou-se a descricdo técnica da solugdo, com mais de 200 paginas. De acordo com
a Comissdo, atestada através de Declaracdo de Suficiéncia e Conformidade Técnica (ids.
d53ac2bf-399a-459a-b21b-0d380eal84bf e 14cba76a-3743-4a5a-bca9-502522ef45e9), essa descricdo
técnica é a minima suficiente para atender as necessidades dos municipios consorciados, considerando os
servigos atualmente prestados aos municipios pela contratagdo vigente e as novas necessidades emergentes
identificadas.

Ato continuo, definidas as funcionalidades, conforme exposto anteriormente, e elaborado o Termo de
Referéncia com a devida aprovacdo da comissdo técnica, deu-se inicio a busca pelo estabelecimento do preco
de referéncia para a contratagdo. Considerando que o objeto em questdo apresenta funcionalidades
especificas, foram solicitadas cotacOes as empresas do setor que demonstraram possivel capacidade técnica
para fornecer a solucdo requerida.

Apds a solicitagcdo de cotacdes a diversas empresas, ndo foi possivel obter orcamentos validos.

Das 12 solicitagdes de orgamentos encaminhadas (Id. 1628189e-77be-4b87-bcf2-5¢965883913¢e), a maioria
das empresas permaneceram inertes quanto a solicitacdo, e, as que retornaram, informaram o que segue:
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I. SINNC - SOLUCOES LTDA (Id. 1628189e-77be-4b87-bcf2-5c965883913e, pg. 14): A empresa
informou que identificou “vdrios itens que inviabilizam nossa participagdo nesse momento, até
mesmo para a elaboragdo de orcamento inicial”, efetuando apontamentos quanto a descricdo
técnica da solugdo.

Todavia, cumpre salientar que as especificagdes técnicas foram elaboradas e atestadas pela comissdo
técnica (ids. ids. d53ac2bf-399a-459a-b21b-0d380eal184bf e
14cba76a-3743-4a5a-bca9-502522ef45e9) constituida pela Portaria n2 18/2024, de 26 de agosto de
2024, do CISNORDESTE/SC (https://www.diariomunicipal.sc.gov.br/atos/6367433), que instituiu uma
Comissdo Técnica para atuagao em processos de Tecnologia da Informacgao.

Por fim, apesar dos apontamentos elencados, a empresa frisa que ndo consegue atender diversos
itens classificados como "exigidos", lembrando-se de que tais itens sdo o minimo suficiente para o
funcionamento dos municipios.

Il. GENESIS TECNOLOGIA E INOVAGAO (Id. 1628189e-77be-4b87-bcf2-5c965883913e, pg. 15): A
empresa informou que, ao analisar o referencial, encontrou itens que nao possuem capacidade de
atendimento, e por este motivo nao pode fornecer o orgamento solicitado.

11l. SITCON TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (Id. 1628189e-77be-4b87-bcf2-5c¢965883913e, pgs.
20 e 21-28): A empresa retornou a solicitagdo com o orcamento de apenas 3 (trés) dos mddulos
solicitados, somente referente aos servicos de gestdo do consdrcio, ndo atendendo, desse modo, a
necessidade em tela.

IV. OLOS TECNOLOGIA LTDA (Id. 1628189e-77be-4b87-bcf2-5c¢965883913e, pg. 16 e 17-19): A
empresa, atual fornecedora do sistema, retornou com orcamento requerido, em atendimento aos
requisitos técnicos estabelecidos.

Diante do recebimento de apenas um or¢gamento vdlido, e considerando a auséncia de um conjunto
comparativo robusto para estabelecer um preco de referéncia preciso e condizente com a realidade, tendo
em vista a complexidade e especificidade do objeto a ser contratado, a administracao se vé na necessidade
de reavaliar as alternativas disponiveis para efetivar a contrata¢do pretendida.

As demais empresas, que responderam a solicitacdo, as quais foram requeridos orcamentos, informaram, em
suma, que nao atendem aos requisitos técnicos estabelecidos, o que evidencia a dificuldade em se obter um
conjunto comparativo robusto que atenda a gestdo de salude publica dos municipios consorciados. A
complexidade do objeto, aliada a especificidade das funcionalidades requeridas, impossibilita a formulagdo
de um preco de referéncia que seja realmente representativo do mercado.

I1l. PROXIMIDADE DO TERMINO DA VIGENCIA DOS CONTRATOS ATUAIS
A continuidade dos servicos de saude é crucial para evitar interrup¢bes que possam prejudicar o
atendimento a populagdo, e o sistema de gestdo em saude possui papel primordial nesses servigos.

Com a proximidade do término dos contratos vigentes e a iminente transicdo administrativa decorrente das
eleicGes municipais, a implementacdo de um novo sistema poderia comprometer a prestacdo continua dos
servicos de salde. Tais contratos, celebrados sob a égide da Lei 8.666/93, foram formalizados com limite
maximo de vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses para o aluguel de equipamentos e a utilizacdo de
programas de informatica. Nao se desconhece, por outro lado, que o Edital previa a prorrogacdao maxima por
60 (sessenta) meses, porém, trata-se de uma divergéncia de entendimento jurisprudencial e doutrinaria
sobre a natureza do objeto advinda de cada procuradoria de cada municipio.
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Considerando que o Pregdo n.2 10/2020, referente ao Processo Administrativo n.2 01/2020, que originou a
maioria das contratagdes do sistema de gestdao em salude atualmente vigentes nos municipios consorciados,
foi homologado em 24 de novembro de 2020, ou seja, os contratos que foram firmados ja no ano de 2021
encontram o limite maximo de vigéncia do periodo de 48 (quarenta e oito) meses durante o ano de 2025,
variando o més dependendo de quando foi formalizado o termo contratual.

Desse modo, torna-se imprescindivel encontrar uma solucdo rapida e eficiente para evitar a descontinuidade
dos servicos essenciais de gestdao em salde em funcdo dos contratos que estdo proximos do vencimento:

MUNICIPIO N2 DO CONTRATO INICIO DA VIGENCIA VENCIMENTO
CISNORDESTE 032/2020 01 de janeiro de 2021 31 de dezembro de 2024
Balneario Barra do Sul 001/2021 19 de agosto de 2021 17 de agosto de 2025
Barra Velha 026/2021 29 de novembro de 2021 29 de novembro de 2025*
Campo Alegre 44/2021 28 de abril de 2021 26 de abril de 2025
Corupa 040/2021 04 de novembro de 2021 03 de novembro de 2025
Garuva 44/2021 01 de junho de 2021 30 de agosto de 2025
Guaramirim 04/2021 01 de janeiro de 2021 31 de dezembro de 2024
Itapoa 01/2021 03 de agosto de 2021 04 de julho de 2025
Jaragua do Sul 781/2022 29 de novembro 2022 18 de janeiro de 2025
Joinville 038/2021 29 de abril de 2021 29 de abril de 2025
Massaranduba 02/2021 01 de fevereiro de 2021 31 de janeiro de 2025
Pién 026/2021 01 de julho de 2021 01 de julho de 2025
Rio Negrinho 025/2021 24 de fevereiro de 2021 31 de dezembro de 2024
S3do Bento do Sul 073/2024 15 de outubro de 2021 30 de setembro de 2025
Sao Francisco do Sul 01/2021 09 de agosto de 2021 9 de agosto de 2025
Sdo Jodo de Itaperiu 15/2021 01 de novembro de 2021 11 de novembro de 2024
23/2024
Schroeder (contratagdo propria) 24 de junho 2024 24 de dezembro de 2024

*Novo aditivo formalizado 28/11/2024. Disponivel em: <https://barravelha.atende.net/transparencia/item/contratos-gerais>

Os ultimos aditivos

prorrogagéo encontram-se em anexo ao

ef26a8c9-ae3a-4af9-9537-f0b3bfd03251).

presente processo

Torna-se, portanto, imperativo avaliar e efetivar a contratagdo de forma que nao haja descontinuidade nos
servigcos essenciais, minimizando os riscos operacionais e administrativos. Essa continuidade é vital para
garantir que os servicos de saude permanecam acessiveis e eficazes durante todo o periodo de transicao,
assegurando que os novos gestores possam assumir suas fungdes sem enfrentar desafios adicionais
relacionados a adaptacdo e treinamentos relativos a novos sistemas.

IV. TROCA DE GESTAO MUNICIPAL

As eleicGes municipais ocorridas em outubro de 2024 e a consequente mudancga na gestdo administrativa nos
municipios consorciados impdem uma necessidade adicional de cautela. A transicao de gestdo, aliada a troca
do sistema de gestdo em salde, potencializa o risco de interrupc¢do dos servigcos essenciais durante o periodo
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de adaptacdo. Essa circunstancia requer uma solucdo que ndo apenas assegure a continuidade do
atendimento, mas que também minimize os impactos dessa troca de gestao.

V. PARTICULARIDADES DO SISTEMA DE GESTAO ATUAL, CONSIDERANDO O TEMPO EM QUE ESTE
ENCONTRA-SE CONTRATADO

O sistema de gestdo em saude atualmente utilizado pelos municipios consorciados tem suas raizes em um
modelo implementado desde 2000 em alguns casos, como em Jaragud do Sul. A implementag¢do de um novo
software implica em um aprendizado significativo, tanto para a equipe técnica quanto para os gestores. Além
disso, a experiéncia acumulada com o sistema atual ndo pode ser subestimada, pois os profissionais estao
familiarizados com suas funcionalidades, facilitando a operacdo cotidiana e a manutencdo dos servicos de
saude.

A fim de exemplificar quantitativamente o arrazoado, considera-se o municipio de Joinville, a maior cidade
dentre os municipios consorciados, esta que possui atualmente 54 Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSFs) e 4 Servicos de Urgéncia e Emergéncia?, e, com relacdo a profissionais da saude, aproximadamente
3.159% servidores.

Nessa seara, ainda que fosse possivel implementar um novo software, isso demandaria um periodo
consideravel de adaptacdo e treinamentos intensivos para que a equipe técnica e os gestores dominem as
novas ferramentas e processos, o que pode levar a um aumento tempordrio na carga de trabalho e a uma
reducdo na eficiéncia operacional durante a fase de transicdo, o que causa grandes impactos negativos
guando tratamos de saude publica.

Ademais, a falta de familiaridade com o novo sistema pode resultar em um aumento na ocorréncia de erros
operacionais, que podem ter consequéncias criticas dos servicos de saude.

Mas ndo é so isso, pois a empresa atual construiu o sistema operante em parceria com os municipios ao
longo dos anos. Consequentemente, o sistema evoluiu para uma solucdo integral e personalizada para
atender as exigéncias operacionais, legais e estratégicas da gestdo de saude publica no ambito dos
municipios em questdo e do CISNORDESTE/SC. Isso reforca a singularidade da solucdo oferecida e a
inviabilidade de competi¢cdao no presente caso.

VI. RISCOS INERENTES A TROCA DE UM SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE

A migracdo para um novo sistema de gestdo em saude acarreta riscos substanciais, considerando as
atividades inerentes ao sistema em questdo, dotadas de grande potencial nocivo em caso de falha, que
incluem a possibilidade de perda de dados criticos e inconsisténcias nas informagdes. Tais riscos sao
particularmente preocupantes em um contexto de salde, onde a precisdo e a integridade dos dados sao
essenciais para a tomada de decisOes e para a prestacao de cuidados adequados.

A interrupg¢do temporaria de servigos essenciais no ambito da salde constitui um risco operacional critico,
potencialmente paralisando setores fundamentais da saude publica. Essa descontinuidade pode resultar em

> PLANO MUNICIPAL DE PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS EM SAUDE PUBLICA (PPR-ESP) 2023 - 2025

0|nV|IIe&|d 405 regional-de- saude de JOInVI”e >

3 Plano Melhorias anunciado pela Prefeitura vai ampliar a capacidade de atendimento na Satde de Joinville.
<https://www.joinville.sc.gov.br/noticias/plano-melhorias-anunciado-pela-prefeitura-vai-ampliar-a-capacidade-de-atendimento-na-s

aude-de-joinville/>
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atrasos de atendimento, perda de referéncias temporais importantes e sobrecarga dos profissionais de
salde, que precisardo realizar registros manuais ou trabalhar com sistemas parcialmente funcionais.

Desse modo, a continuidade dos servicos deve ser priorizada, e a troca de sistemas durante uma transicdao de
gestdao pode exacerbar essas vulnerabilidades.

Desse modo, diante de todo o teor apresentado, considerando a natureza do objeto a ser contratado e a
busca pelo atendimento dos principios da legalidade, da eficiéncia, do interesse publico, do planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da seguranca juridica, da razoabilidade, da celeridade e da economicidade,
entende-se como alternativa vidvel e juridicamente cabivel a contratacdo direta, por inexigibilidade de
licitagdo, da empresa atualmente contratada, que demonstrou exclusividade técnica na prestagao do servico,
conforme permitido pela Lei 14.133/2021.

Demais informac¢Oes e justificativas acerca dos fatos apresentados também foram objeto do Despacho
integrante do presente Processo Administrativo (id. 47c8af7a-4e69-4fb2-91b9-b7c735dee91a).

Desse modo, a contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74 c/c art. 78 e § 62 da art. 82,
da Lei n2 14.133, de 01 de Abril de 2021, para contratacdo dos servicos de fornecimento de software de
gestdo em saude, com interfaces web, na modalidade de SaaS, acessivel via Internet, para atender ao
CISNORDESTE/SC e aos municipios consorciados, da atual solugdo oferecida pela empresa OLOS TECNOLOGIA
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 85.260.354/0001-28, demonstra ser a solucdo mais vantajosa, viavel e
juridicamente cabivel, atendendo ao interesse publico com relagdo a manutencdo da continuidade e garantia
da efetividade e da qualidade dos servicos de salde oferecidos a populagdo, este que possui como
ferramenta essencial o sistema de gestdao em salde publica a ser contratado.

4. RAZAO DA ESCOLHA DA CONTRATADA

A razao da contratacao direta, por inexigibilidade de licitacdo, da empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n? 85.260.354/0001-28, que atualmente ja fornece o sistema de gestdo em satde, demonstra
ser a solugcdo mais vantajosa, viavel e juridicamente cabivel, atendendo ao interesse publico com relagdo a
manutencdo da continuidade e garantia da efetividade e da qualidade dos servicos de saude oferecidos a
populagdo, este que possui como ferramenta essencial o sistema de gestdo em salde publica a ser
contratado.

Os pontos que levaram a escolha da empresa referenciada se da pelos motivos que justificam a
inexigibilidade de licitagio do presente caso, apresentados no tépico anterior, “DA FUNDAMENTACAO LEGAL
E JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO”, em seus incs. |, II, Ill, IV e V, do qual elenca-se, em
sintese, o que foi apresentado:

I. PARTICULARIDADES TECNICAS DO OBJETO, TENDO EM VISTA A COMPLEXIDADE E ESPECIFICIDADE
DO OBJETO A SER CONTRATADO

O software de gestdo em saude a ser contratado apresenta alta complexidade e especificidade,
exigindo especializacdo técnica para atender tanto as normas do Sistema Unico de Saude (SUS)
guanto a interconexdao com sistemas municipais consorciados. Desde 2016, a fornecedora atual tem
colaborado com o CISNORDESTE/SC, aprimorando um sistema personalizado que atende as
necessidades especificas desses municipios. A lista de melhorias, contendo 18 ferramentas e cerca de
600 atualizacGes, demonstra a evolugdo continua do sistema. Essa personalizacdo resulta em uma
solucdo robusta e adequada as exigéncias operacionais e legais da saude publica nas localidades

associadas.
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Il. AUSENCIA DE ORCAMENTO DE POTENCIAIS LICITANTES, SOB A ALEGACAO DE NAO
ATENDIMENTO AO OBJETO

A tentativa de orcar novas propostas para o sistema de salde restou fracassada, pois todas as
empresas que retornaram, com excec¢do da atual fornecedora, ndo puderam atender aos requisitos
técnicos estabelecidos por uma comissao técnica especializada. Apesar das 12 solicitagGes, apenas
uma empresa retornou com um orgcamento valido, mostrando a dificuldade de encontrar alternativas
competitivas que atendam ao complexo conjunto de funcionalidades necessdrias. Com a defini¢do
das funcionalidades essenciais, a administracdo enfrenta o desafio de estabelecer um preco de
referéncia, dificultado pela auséncia de uma base comparativa robusta de propostas.

I1l. PROXIMIDADE DO TERMINO DA VIGENCIA DOS CONTRATOS ATUAIS

Com o término iminente dos contratos atuais de gestdo em saude, firmados sob a Lei 8.666/93, ha
uma necessidade urgente de continuidade dos servigos para evitar prejuizos a popula¢do devido as
interrupgdes no atendimento. As datas de vencimento variam, mas a maioria dos contratos expira
em 2024 ou 2025, o que pressiona a administracdo a encontrar uma solucdo rapida e eficaz para
manter a continuidade dos servicos essenciais durante e apds as transicdes administrativas
resultantes das elei¢des municipais.

IV. TROCA DE GESTAO MUNICIPAL

As eleicdes municipais de 2024 e a subsequente transicdo administrativa impdem desafios
adicionais, pois a introducdo de um novo sistema de gestdo em saude durante este periodo pode
interromper os servigcos essenciais. A continuidade do sistema atual é crucial para garantir que a
mudanca de gestdo ndo prejudique a operacdo e a eficiéncia dos servicos de saude, minimizando
assim os riscos de adaptagdo aos novos gestores e mitigando impactos negativos.

V. PARTICULARIDADES DO SISTEMA DE GESTAO ATUAL, CONSIDERANDO O TEMPO EM QUE ESTE
ENCONTRA-SE CONTRATADO

O sistema de gestdo em saude atual, em uso desde 2000 em alguns municipios, é familiar aos
profissionais que atuam no dia-a-dia, facilitando as operagdes didrias e a manutencdo dos servicos. A
experiéncia acumulada dificulta a substituicdo por um novo software, que exigiria um intenso
periodo de adaptacdo e treinamento, aumentando a carga de trabalho e reduzindo temporariamente
a eficiéncia operacional. A especializacdo e personalizacdo do sistema atual, desenvolvida em
parceria com os municipios, reforcam a singularidade e a dificuldade em encontrar solugdes
alternativas competitivas.

VI. RISCOS INERENTES A TROCA DE UM SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE

Migrar para um novo sistema de gestdo em saude apresenta riscos significativos, incluindo perda de
dados e inconsisténcias, que sdo criticos em um contexto onde a precisdo das informacdes é vital
para decisbes e cuidados adequados. A continuidade dos servicos deve ser priorizada, pois qualquer
interrupgao pode causar atrasos no atendimento e sobrecarga dos profissionais. A troca de sistemas
durante uma transicdo de gestdo aumenta a vulnerabilidade dos servigos de saude, tornando de
suma importancia a manutencdo do sistema atual para garantir a estabilidade operacional.

Ademais, como forma de comprovar que o sistema SAUDETECH, atualmente fornecido pela contratada e
implantado em 16 municipios consorciados e no CISNORDESTE/SC, é de propriedade exclusiva da empresa
OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 85.260.354/0001-28, e que esta é detentora de todos os
direitos patrimoniais e operacionais do sistema, solicitou-se Declaracdo e registro do software junto ao INPI,
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apresentados pela empresa conforme anexo nos autos (id. a920810d-ef2b-4e50-ac0Of-dc3dbe01b3b2 - pgs
100 - 101).

Desse modo, diante de todo o teor apresentado, demonstra-se que a contratacdo direta, por inexigibilidade
de licitagdo, com fulcro no caput do art. 74, da Lei n.2 14.133/21, da empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n? 85.260.354/0001-28, detentora exclusiva dos diretos do sistema SAUDETECH,
atualmente implantado e em funcionamento em 16 municipios consorciados e no CISNORDESTE/SC,
caracteriza-se como vantajosa e juridicamente cabivel para atender ao interesse publico e suprir a demanda
existente, garantindo a manutencao da continuidade e garantia da efetividade e da qualidade dos servicos de
salde oferecidos a populagdo, este que possui como ferramenta essencial o sistema de gestdo em saude
publica.

Ademais, solicitou-se da empresa a documentacdo de habilitacdo conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, esta que atendeu aos requisitos estabelecidos sendo comprovada a sua habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econdmica-financeira e habilitagdo técnica exigida para o objeto
da contratagdo, conforme documentacdo anexa aos autos (id. a920810d-ef2b-4e50-ac0f-dc3dbe01b3b2).

Os documentos solicitados e apresentados pela proponente sao suficientes para comprovar a qualificacao
minima necessdria para a efetivacdo da contratacdo, preenchendo os requisitos constantes do subitem 8.2.
do Termo de Referéncia.

5. JUSTIFICATIVA DO PRECO

Através da pesquisa de mercado realizada, conforme Documento de Pesquisa de Pregos, anexo ao presente
processo (id.97e6a14b-6f26-486d-99a6-f32603e27b46), constatou-se que os precos encaminhados pela
empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 85.260.354/0001-28, através de seu orcamento
(id. ...), encontram razoabilidade e compatibilidade dos valores com os praticados no mercado, conforme se
expoe a seguir:

I. SERVICO MENSAL PARA TRATAMENTO DE DADOS VIA INTERNET COM DISPONIBILIZACAO NA
MODALIDADE SAAS, DE SOFTWARE COM INTERFACES WEB, ACESSIVEL VIA INTERNET, PARA
INFORMATIZAGAO DAS OPERAGOES E SERVICOS, PARA O CONSORCIO CISNORDESTE/SC

Com relacdo aos servicos mensais relativos ao software de gestdo em saude para o CISNORDESTE/SC,
levantou-se contratagdes similares feitas por consdrcios publicos, em execug¢do ou concluidas no periodo de
1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, nos parametros do art. 23., § 19, inc. Il, da Lei n.2
14.133/2021 c/c art. 49, inc. ll, da Resolugdo n.2 012/2023 - CISNORDESTE/SC, do qual extrai-se:

PROPOSTA -
CONTRATO N 2 | CONTRATO N2 |CONTRATO N2
SITCON PROPOSTA - OLOS
178/2024 - 108/2024 - 022/2024 - MEDIANA
TECNOLOGIA DA TECNOLOGIA LTDA
AMUNPAR CISAMURES CIESP -
INFORMACAO
VALOR
MENSAL RS 7.821,020 RS 18.950,000 | R$2.100,000 | R$ 100.000,000 RS 7.821,020 RS 1.900,00
VALOR ANUAL | RS 93.852,240 | R$ 227.400,000 [RS 25.200,000 | RS 1.200.000,000 RS 93.852,240 RS 22.800,00
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Dos valores e cdlculos apresentados, desconsiderou-se a proposta recebida da empresa SITCON
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CNPJ n2 10.308.170/0001-91, diante da grande discrepancia em
comparacgao aos demais valores.

Desse modo, o valor estimado para os Mddulos 1 e 2 da contratacdo é de RS 7.821,020 (sete mil oitocentos
e vinte e um reais e dois centavos) mensais, culminando no valor de RS 93.852,240 (noventa e trés mil
oitocentos e cinquenta e dois reais e vinte e quatro centavos) anual.

Ademais, diante dos valores levantados e do comparativo realizado, fica demonstrado que os valores
apresentados na proposta pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
85.260.354/0001-28, no montante de RS 1.900,000 (mil e novecentos reais) mensais, culminando no valor
de R$ 22.800,000 (vinte e dois mil e oitocentos reais) anual, aplicivel apds a implanta¢do de todos os
madulos com prazo, encontram-se em conformidade com os precos praticados no mercado, demonstrando a
razoabilidade dos valores a serem praticados.

Il. SERVICO MENSAL PARA TRATAMENTO DE DADOS VIA INTERNET COM DISPONIBILIZACAO NA
MODALIDADE SAAS, DE SOFTWARE COM INTERFACES WEB, ACESSIVEL VIA INTERNET, PARA
INFORMATIZACAO DAS OPERACOES E SERVICOS, PARA OS MUNICIiPIOS CONSORCIADOS

Com relagdo aos servigos mensais relativos ao software de gestdo em saude para os municipios consorciados,
levantou-se contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, nos parametros do art. 23., § 19, inc. Il, da Lei n.2
14.133/2021 c/c art. 49, inc. Il, da Resolugdo n.2 012/2023 - CISNORDESTE/SC.

Entretanto, considerando que os precos relativos a contratacdo de servigos dessa natureza sdo impactados
pelo porte do municipio, visto que, quanto maior for o nimero de habitantes, maior devera ser a estrutura
do sistema destinada a atender as necessidades da parte contratante, a presente contratacdo propde a
estimativa do valor a ser despendido em fung¢do do nimero de habitantes de cada municipio.

Considerando que nem todas as contratacées de sistemas adotam este critério para a definicdo do valor a ser
pagos, o calculo dos valores das contratacdes a serem comparadas foi realizado com fundamento na
populacdo de cada ente contratante:

LEVANTAMENTO POPULACIONAL - IBGE [2022]

. MUNICIPIO DE IGARA/SC: 59.035 habitantes;

1. MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DA GRAMA/SP: 10.441 habitantes;

. MUNICIPIO DE CACONDE/SP: 17.101 habitantes;

V. MUNICIPIO DE SANTA RITA DO PASSA QUATRO/SP: 24.833 habitantes;
V. MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO SUL/PR: 37.558 habitantes;

VI. MUNICIPIO DE CARLOS BARBOSA/RS: 30.420 habitantes.

Habitantes conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE [2022]
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama>

Desse modo, calculou-se o valor despendido mensalmente no contrato com relagdo ao numero de
habitantes:
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CONTRATO
CONTRATO |CONTRATO N°
Ne 46/2024 - CONTRATO N°| CONTRATO N®
CONTRATO Ne. ’ N° 101/2024 -
) sho 257/2023- | 072/2024-
MUNICIPIO [P R Pl rE] . | 0047/2024- | sanTARITA
SEBASTIAO RIO BRANCO CARLOS PROPOSTA -
- ICARA/SC CACONDE/S | DO PASSA
DA DO SUL/PR | BARBOSA/RS 0LOS
P QUATRO/SP
GRAMA/SP TECNOLOGI
HABITANTES 59.035 10.441 17.101 24.833 37.558 30.420 A LTDA
VALOR MENSAL
RS 33.748,000 | RS 8.165,000 | RS 9.400,000 | RS 18.000,000 | RS 30.388,600 | R$ 20.437,990
DO CONTRATO
VALOR POR
RS 0,572 RS 0,782 RS 0,550 RS 0,725 RS 0,809 RS 0,672 R$ 0,698 | RS$0,569
HABITANTE

Desse modo, o valor estimado para os Médulos 3 e 4 da contratacdo é de RS 0,698 (sessenta e nove
centavos e oito décimos de centavo) por habitante/més, culminando no valor de RS 10.161.578,930 (dez
milhGes cento e sessenta e um mil quinhentos e setenta e oito reais e noventa e trés centavos) anual.

Ademais, diante dos valores levantados e do comparativo realizado, fica demonstrado que os valores
apresentados na proposta pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA,
85.260.354/0001-28, no montante de R$ 0,569 (cinquenta e seis centavos e nove décimos de centavo) por
habitante/més, culminando no valor de RS 8.283.579,380 (oito milhdes duzentos e oitenta e trés mil
quinhentos e setenta e nove reais e trinta e oito centavos) anual, aplicavel apds a implantacdo de todos os

inscrita no CNPJ sob o n?

madulos com prazo, encontra-se em conformidade com os pregos praticados no mercado, demonstrando a
razoabilidade dos valores a serem praticados.

lIl. SERVICO OPCIONAL DE HORAS TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO PARA MANUTENGAO
EVOLUTIVA FUNCIONAL E SERVICOS ESPECIAIS DE ASSESSORAMENTO E/OU TREINAMENTO E SERVICOS
IDENTIFICADOS COMO REMUNERADOS

Com relacdo ao servico opcional de horas técnicas de desenvolvimento especifico para manutengao
evolutiva funcional e servicos especiais de assessoramento e/ou treinamento e servicos identificados como
remunerados, levantou-se contratacbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢do ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, nos parametros do art. 23., § 19,

inc. Il, da Lei n.2 14.133/2021 c/c art. 49, inc. ll, da Resolu¢do n.2 012/2023 - CISNORDESTE/SC, do qual

extrai-se:
CONTRATO N2
CONTRATO Ne.
257/2023 - CONTRATO N2
020/2023 - B PROPOSTA - OLOS
. MUNICIPIO DE 108/2024 - MEDIANA
MUNICIPIO DE TECNOLOGIA LTDA
RIO BRANCO DO CISAMURES
ICARA
SUL
VALOR POR
, RS 190,000 RS 195,800 RS 280,000 RS 195,800 RS 150,000
HORA TECNICA
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Desse modo, o valor estimado para o Médulo 5 da contrata¢do é de R$ 195,800 (cento e noventa e cinco
reais e oitenta centavos) por hora técnica, culminando no valor estimado anual de R$ 1.360.810,000 (um
milhao trezentos e sessenta mil oitocentos e dez reais).

Ademais, diante dos valores levantados e do comparativo realizado, fica demonstrado que os valores
apresentados na proposta pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA,
85.260.354/0001-28, no montante de R$ 150,000 (cento e cinquenta reais) por hora técnica, culminando no
valor estimado anual de RS 1.042.500,000 (um milhdo quarenta e dois mil e quinhentos reais) encontra-se

inscrita no CNPJ sob o n¢®

em conformidade com os precos praticados no mercado, demonstrando a razoabilidade dos valores a serem
praticados.

IV. SERVICO OPCIONAL DE MENSAGERIA PELA PLATAFORMA WHATSAPP, PARA OS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS

Com relagdo ao servico opcional de mensageria pela plataforma Whatsapp, levantou-se contratagdes
similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precos, nos parametros do art. 23., § 12, inc. Il, da Lei n.2 14.133/2021 c/c art. 49, inc. Il,
da Resolugdo n.2 012/2023 - CISNORDESTE/SC, do qual extrai-se:

CONTRATO CONTRATO
CONTRATO CONTRATO | CONTRATO
N2 077/2024 N2 026/2024
Ne. 025/2024 N2 62/2023 - |N2 78/2024 - PROPOSTA -
- TRIBUNAL - DEFENSORIA | TRIBUNAL - OLOS
MINISTERIO | . MINISTERIO [ER\7[3p]FN\/:8
DE JUSTICA 2 PUBLICA DO | DE JUSTICA | . TECNOLOGIA
PUBLICO DO PUBLICO DO
DO ESTADO ESTADO DE | DO ESTADO LTDA
; ESTADO DO . DISTRITO
DO PARA A RORAIMA DE GOIAS
CEARA FEDERAL
VALOR POR
RS 0,410 RS 0,350 RS 0,270 RS 0,350 RS 0,350 RS 0,350 RS 0,250
MENSAGEM

No contrato n2 077/2024 - MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, CONTRATO N2 62/2023 -
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, CONTRATO N2 78/2024 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE GOIAS e CONTRATO N2 62/2023 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, utilizou-se as
mensagens classificadas como de “utilidade” (utility conversations), que apresentou o valor médio entre as
categorias de mensagens e que melhor se enquadra na classificacio das mensagens da contratacio em tela®.

Inclusive, cumpre salientar que o Contrato n? 025/2024, Contrato n2 077/2024, Contrato n2 78/2024 e
Contrato n2 026/2024, utilizados como pardmetro de prego, demonstram possuir os valores mais fidedignos

* Conversa de Servico: Sdo conversas sob iniciativa do usuario final, onde o mesmo utiliza o seu aplicativo WhatsApp
para entrar em contato com a empresa através do nimero cadastrado.

Conversa de Utilidade: uso comum para sistemas orientados a eventos. As conversas de utilidade facilitam uma
transa¢do ou solicitacdo especifica e acordada de antemdo ou fornecem informagdes ao usudrio sobre uma transagcao em
andamento. Isso inclui confirmagdes e atualizagdes de uma transacgao.

Conversa de Marketing: utilizada para mensagens mais abrangentes, partem da empresa para divulgar um assunto ou
novidade para um conjunto de usuarios. (...)

Conversa de Autenticagdo: as conversas de autenticacdo permitem que vocé confirme a identidade do usuario usando
codigos de acesso descartaveis em varias etapas do processo de login (por exemplo, verificacdo e recuperagdo da conta
ou desafios de integridade). (...)

<https://whatsapp.serpro.gov.br/api-docs/conceitos-negocio/tipos-conversas/>

QSede CISNORDESTE/SC
Fua Max Colin, n? 1843 — Bairro América
Joinville/SC — CEP 89204-635
CNPI:03.222.337/0001-31

\o (47) 3422 9838 [ (47) 3422 5715
@Eisnordeste@cisnurdeste sc.gov.br

14

a @msnordeste



L)
i‘..-.."‘ CONSORCIO INTERFEDERATIVO DE SAUDE
° ’~Eﬂ]§4 » DO NORDESTE DE SANTA CATARINA
ey e
Y CISNORDESTE/SC

CISNORDESTE/SC

para comparagdo com a contratacdo que se pretende, visto que, conforme especificado nos contratos,
possuem integragao oficial com a META, ou através de integrador oficial, o que é o caso da contratagdo em
tela, demonstrado através do contrato entre a OLOS TECNOLOGIA LTDA e a empresa 360dialog GmbH,
integradora oficial da META (id. 896bb52f-4128-4135-b62a-3553a53f62ad - pgs. 313 - 323).

Desse modo, o valor estimado para o Médulo 6 da contratacdo é de RS 0,350 (trinta e cinco centavos) por
mensagem enviada, culminando no valor anual estimado de RS 2.234.782,200 (dois milhdes duzentos e
trinta e quatro mil setecentos e oitenta e dois reais e vinte centavos).

Ademais, diante dos valores levantados e do comparativo realizado, fica demonstrado que os valores
apresentados na proposta pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
85.260.354/0001-28, no montante de RS 0,250 (vinte e cinco) centavos por mensagem, culminando no valor
anual estimado de R$ 1.596.273,000 (um milhdo quinhentos e noventa e seis mil duzentos e setenta e trés
reais), encontra-se em conformidade com os precos praticados no mercado, demonstrando a razoabilidade
dos valores a serem praticados.

V. SERVICO OPCIONAL DE DISPONIBILIZACAO DE CREDITOS PARA ENVIO DE MENSAGENS DE TEXTO DE
TELEFONIA MOVEL ENVIADOS AO CIDADAO / USUARIOS SUS

Referente ao médulo em comento, levantou-se contratagGes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, nos parametros do
art. 23., § 19, inc. I, da Lei n.2 14.133/2021 c/c art. 49, inc. ll, da Resolu¢do n.2 012/2023 - CISNORDESTE/SC,
bem como através de comprovacgao de preco praticado no mercado, por documento idéneo e notas fiscais (§
4, art. 23 da 14.133/21, do qual extrai-se:

COMPROVA
CAO DE
PRECO
CONTRATO
CONTRATO PRATICADO
CONTRATO N2 | CONTRATO | CONTRATO Ne CONTRATO [Ne2 19/2023 NO
042/2024 - Ne N2 071/2024 N2 - EMPRESA PROPOSTA -
. 44.251/2023 MERCADO,
DEFENSORIA | 166/2024 - |- MINISTERIO 323/2024 - | BRASILEIRA POR oLOS
PUBLICA DO | MUNICIiPIO | PUBLICO DO MUNICiPIO DE TECNOLOGI
PREFEITURA DOCUMENT
ESTADO DE DE DOIS | ESTADO DA _ DE VOLTA | SERVICOS ~ A LTDA
~ _ DA ESTANCIA O IDONEO E
SAO PAULO IRMAOS BAHIA REDONDA |HOSPITALA
DE ATIBAIA RES NOTAS
FISCAIS (§ 4,
ART. 23 DA
14.133/21
VALOR POR
RS 0,100 RS 0,050 R$ 0,070 RS 0,050 R$ 0,070 | RS 0,060 RS 0,125 RS 0,100
MENSAGEM

Como depreende-se dos valores levantados, os valores apresentados apresentaram-se, em maioria, menor
que o valor proposto pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, em sua proposta.

A vista disso, solicitou-se a3 empresa posicionamento quanto aos precos praticados, com a juntada de

documentacdo pertinente que justifigue os valores orcados, conforme e-mail em anexo (id.

896bb52f-4128-4135-b62a-3553a53f62ad - pgs. 418 - 420).

@Sede CISNORDESTE/SC N\, (47) 3422 9838 / (47) 34225715
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Em retorno a solicitacdo, informou a empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, em suma:

“0 valor do crédito para envio de mensagens via SMS nao refere-se tdo somente ao envio da
mensagem em si. A prestacdo desse servico é realizada em conjunto com empresa operadora
que esta devidamente credenciada junto as empresas de telefonia para prestagdo de servico.

Dessa forma, nds mantemos contrato com essa operadora para que possamos disponibilizar
esse canal de forma integrada a nossa plataforma, permitindo o envio de mensagens aos
Usuarios do SUS a partir de necessidades especificas, especificamente para o reforco de aviso
de agendamento, objetivando a redugdo das possibilidades de faltas do cidad3do aos
compromissos agendados.

Atualmente o envio de mensagens por SMS é menos usado, em virtude da popularidade do
Whatsapp e outras midias, bem como da utilizacdo do Aplicativo (previsto no descritivo).

O prego proposto nos permite:
a) Remunerar o integrador.

b) Custear os esforcos de desenvolvimento e manutengdo dos programas que
disparam mensagens a partir das diversas agendas do sistema

c) Custear a manutengdo dos sistemas que controlam os créditos disponiveis e sua
utilizagdo

d) Custear a manutengdo dos sistemas de integragdo com a APl do integrador.

Os precgos do integrador (ZIAD), como podem ser aferidos pelas notas fiscais anexadas neste
e-mail partem de RS 0,125 por mensagens para baixos volumes, mais taxa de manutencéo de
RS 70,00 paga incondicionalmente. Na medida que houver maior volume de mensagens, o
valor por mensagem fica menor. Ao formular os pregos, consideramos que, na média dos
valores cobrados, considerando a possibilidade de volumes maiores, poderiamos sustentar a
operagao.”

Das informagGes prestadas, extrai-se que, para prestacdo deste servico acessorio, a empresa OLOS
TECNOLOGIA LTDA usa de contratagdo com uma terceira, que integra o sistema de gestdo em saude e
disponibiliza esse canal de forma integrada a plataforma.

A fim de subsidiar as informacdes prestadas, a empresa anexou ao referido e-mail as notas fiscais com a
empresa ZIAD MOBILE SOLUTIONS (id. 896bb52f-4128-4135-b62a-3553a53f62ad - pgs. 421-424),
comprovando a cobranca de R$ 0,1250 por mensagem enviada.

Das informacdes prestadas, desse modo, confirma-se que a empresa esta orcando para a contratacdo em tela
valor inferior ao custo. Nao cabe a Administracdo adentrar nos motivos que norteiam a decisdo da empresa,
apenas concluir que o montante or¢ado encontra-se em conformidade e justificados através dos documentos
probatdrios apresentados.

Ante o exposto, considerando a contratacdo do objeto como um todo, sendo necessaria essa integracdo
entre o sistema de gestdo em saude e os envios das mensagens de texto, para atingir seu objetivo fim, que é
o envio de mensagens aos usuarios do SUS a partir de necessidades especificas dos municipio, em especial
para o reforco de aviso de agendamentos, e justificado o preco aplicado, considerando o custo da empresa,
efetivamente demonstrado nos documentos encaminhados, entende-se como justificado e cabivel o valor de
RS 0,10 (dez centavos) por mensagem enviada, conforme o orcamento encaminhado.
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Desse modo, o valor estimado para o Médulo 7 é de RS 0,100 (dez centavos) por mensagem de texto
enviada, culminando no valor anual estimado de RS 53.102,400 (cinquenta e trés mil cento e dois reais e
quarenta centavos).

Ademais, diante dos valores levantados, documentos apresentados e do comparativo realizado, fica
demonstrado que os valores apresentados na proposta pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n? 85.260.354/0001-28, no montante de RS 0,100 (dez centavos) por mensagem, culminando no
valor anual estimado de R$ 53.102,400 (cinquenta e trés mil cento e dois reais e quarenta centavos)
encontra-se justificado, demonstrando a razoabilidade dos valores a serem praticados.

Desse modo, conforme exposto, frisa-se, comparou-se os valores de mercado levantados, para cada médulo,
com os valores propostos pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA - CNPJ n? 85.260.354/0001-28 em seu
orcamento. Este levantamento evidenciou que os valores propostos encontram-se compativeis com os
praticados no mercado, demonstrando a vantajosidade da contratagdo que se pretende.

Ao fim, definiu-se, para fins de estimativa do valor da contratagdo, diante do pormenorizado no Documento
de Pesquisa de Precos referenciado, o montante de R$ 13.904.125,768 (treze milhdes novecentos e quatro
mil cento e vinte e cinco reais e setenta e seis centavos e oito décimos de centavos) por ano (12 meses).

Da proposta encaminhada pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA - CNPJ n2 85.260.354/0001-28 (id.
a2920810d-ef2b-4e50-ac0f-dc3dbe01b3b2 - pgs. 3-11), extrai-se os seguintes valores:

SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE, COM INTERFACES WEB, NA MODALIDADE DE SAAS, ACESSIVEL VIA INTERNET

VALOR
. ~ VALOR POR EXERCICIO
MODULO DESCRICAO UNIDADE UNITARIO VOLUMETRIA| QTDE (12
meses)

SERVICOS PRINCIPAIS PARA O CISNORDESTE

Servico mensal para tratamento de dados via
Internet com disponibilizagdo na modalidade
1 SaaS, de software com interfaces web, acessivel | Servico Mensal| RS 1.500,00 RS 18.000,00
via Internet, para informatizagdo das operagdes e
servigos, para o consorcio CISNORDESTE/SC.

Valor mensal referente as funcionalidades com
2 prazo, para o consoércio CISNORDESTE/SC. Servico Mensal RS 400,00 RS 4.800,00
(cobrado a partir da efetiva implantacgdo)

SERVICOS PRINCIPAIS PARA MUNICIPIOS CONSORCIADOS

Servico mensal para tratamento de dados via
Internet com disponibilizacgdo na modalidade
SaaS, de software com interfaces web, acessivel

via Internet, para informatizacdo das operagdes e | Servico Mensal RS 0,443 /
3 ; ' P atizag perag co M Habitante / RS 6.449.254,25
servigos, para os municipios consorciados do| Proporcional Mas 1.213.178
CISNORDESTE/SC. ha'bita;]tes* 12
(Valor proporcional a populagdo de cada
municipio aderente ao mddulo)
4 Valor mensal referente' ?s. funC|onaI|d§des com | Servico Mensal RS Q,126/ RS 1.834.325,14
prazo, para os municipios consorciados do| Proporcional Habitante /
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(cobrado a partir da efetiva implantagdo)
OUTROS SERVICOS
Servico opcional de horas técnicas de Até
desenvolvimento especifico para Manutengdo 6.950
Evolutiva Funcional e sgrvngos especiais . de| Hora Técnica RS 150,00 por ANO 1 RS 1.042.500,00
Assessoramento e/ou Treinamento e servigos| por consumo L
. . (municipios e
identificados como remunerados. consércio)
(Valor da Hora Técnica)
SERVICO DE COMUNICACAO COM O USUARIO SUS
Até
Servico opcional de mensageria pela Plataforma Servico RS 0,250 / 532.091 por
WhatsApp, para os municipios consorciados. Mensal por ! més 12 RS$ 1.596.273,00
mensagem
(Valor por mensagem) Consumo (todos os
municipios)
. . . I .- Até
Servico opcional de disponibilizacdo de créditos .
. . Servigo 44.252
para envio de mensagens de texto de telefonia RS 0,100/ o
, . e . Mensal por por més 12 RS 53.102,40
mdvel enviados ao cidaddo / usudrios SUS. mensagem
Consumo (todos os
(Valor por mensagem) L
municipios)

VALOR TOTAL POR EXERCICIO (12 MESES) RS 10.997.054,79

Desse modo, o preco apresentado pela empresa OLOS TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
85.260.354/0001-28, de R$ 10.997.054,79 (dez milhdes novecentos e noventa e sete mil e cinquenta e
quatro reais e setenta e nove centavos) por ano, demonstra-se vantajosa a Administracdo e compativel com
os valores praticado no mercado, conforme valor estimado estipulado, estabelecido através de pesquisa de
precos realizada nos termos do § 19, inc. Il, do art. 23. da Lei n? 14.133, de 2021 c/c inc. Il do art. 42 da
Resolucdo n2 013/2023 — CISNORDESTE/SC.

Os valores levantados, bem como as tabelas de precos consultadas encontram-se em anexo ao processo (id.
47312ea6-9516-4acf-baa3-653551af9fd2).

6. RESPONSAVEL PELA ANALISE

Douglas Emanoel Schmitz Pereira
Matricula: 59
Gestor de Licitagdes e Contratos

* Documento retificado. Original criado em 29/11/2024 (id. 92069c6f-165f-41d0-8020-9fb54e€99723b);
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